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	医療機関における セルフヘルプグループの 情報提供に関する調査
	目次
	要約
	1-1. 調査の背景と目的
	1-2. 調査の方法

	談を受けたことがある方　※実際に広報物が配布または掲示されたかは問わない
	時期：2025年12月22日～2026年4月17日 方法：事前アンケート＋インタビュー1時間（zoom）
	インタビューは、一般社団法人wreathのスタッフ1名とボランティア1名の2名にてお話をうかがわせていただいている。事前アンケートならびにインタビューの質問票は付録に記載の通りである。なお、対象者のソーシャルワーカーの勤務先はさまざまで、急性期や慢性期の病院や回復期のリハビリテーション病院、精神科病院、また精神科クリニックでの勤務経験がある方々にご協力いただいた。なかには、依存症の専門治療を行っている病院やクリニックでの勤務経験がある方もおられる。
	表1 調査対象者の属性
	SHGの情報提供経験
	Wと同一グループ、2名でご対応
	Vと同一グループ、 2名でご対応

	なお、この度はＡＡのメンバーにもインタビューのご協力をいただいている。ＡＡに関する記載は、ＡＡ特有の内容を含むため、先述の匿名処理を行ったとしてもＡＡの話であるという特定は避けられなかった。そのため、ご協力いただいたＡＡメンバーに事情をご説明し、調査結果の草稿をご確認いただいたうえで公開させていただいている。なお、ＡＡメンバー以外にも、本調査のインタビューにご協力いただいたすべての方に調査結果の草稿をご確認いただいている。
	2-1. セルフヘルプグループの情報提供のきっかけ

	患者や家族からの相談のタイミングとしては、例えば、患者や家族が地域連携室や患者サポートセンターを訪問する場合である。ただ、そこには看護師や心理士などが在籍していることもあり、必ずしもSWが対応しているとは限らない。また、回復期のリハビリテーション病院や精神科病院では、基本的に入院患者すべてにSWが担当としてつき、退院後の生活の支援にあたっていることから、相談支援のなかでニーズを把握することがあるようだった。加えて、精神科のクリニックではSWがインテーク（初回面接）をとる場合があり、そこでニーズを把握する場合があることが確認できた。
	このような言葉がでたときにセルフヘルプグループという選択肢に結びつくかどうかがセルフヘルプグループの情報提供に関わってくるといえる。一方で、患者や家族からニーズが表明されず、ニーズが潜在化している場合が考えられるだろう。こうした潜在化したニーズに応答するように、当たり前にセルフヘルプグループの情報提供をしているSWもいる。
	2-2. セルフヘルプグループの情報収集
	2-3. セルフヘルプグループの活動状況についての確認

	基本的にインターネット検索で確認しつつも、情報がオープンになっていないものについては、問い合わせを行う場合があるという。なお、問い合わせについては、SWではなく本人にしてもらうように心がけていることがある。
	すべてSWが確認するのではなく、本人の力を信じて問い合わせをしてもらうことがあるようだった。
	2-4. セルフヘルプグループの情報提供

	また医療機関によっては、院内での決裁の必要がない「ご自由にチラシをお取りください」のコーナーを設けているところがあり、そこについてはSWが各自の判断で掲示できるようだった。なかには、「ご自由にチラシをお取りください」のコーナーをあえて設置していないという医療機関もあった。掲示している広報内容を病院のおすすめだと捉えられないようにといった理由が背景にあり、広報物の扱いが慎重なことがうかがえた。
	3. セルフヘルプグループは医療機関への
	広報活動をどのように行っているのか
	3-1. 医療機関への広報活動の目的

	ここまで、潜在的な参加者への情報発信や医療関係者への啓発を目的に広報活動を行っているケースをみてきたが、ここからはＡＡ（アルコホーリクス・アノニマス、以下ＡＡ）の活動についてみていきたい。
	ＡＡは、メッセージ活動や広報活動を通じて医療機関を訪問していることがある。
	私たちＡＡのメンバーは、今も苦しんでいるアルコホーリクの人たちに、多くのアルコホーリクがＡＡのプログラムにより心身とも健康な生活の回復を果たしているということを、是非とも伝えたいと思っています。私たちは、そのことを「ＡＡのメッセージを運ぶ」（メッセージ活動）と呼んで、私たち自身の回復にとっても必要な、とても大切なこととして位置付けています。
	そして、そのために、そのような人たちと関わる専門職員など関係者の皆様にも、ＡＡとの接点を積極的にお持ちいただき、ご理解いただきたいと願っています。ですから関係者の皆様にＡＡを知っていただく活動（広報活動）もＡＡは大切にしています（ＡＡ日本ゼネラルサービス「アルコホーリクス・アノニマス 私たちにできること（関係者の皆様へ）」）。
	ＡＡのプログラムの中で、自分が飲まないことをずっと続けられるということが一番できるのは、やっぱり同じように苦しんでいる人たちに自分の経験の話をす
	3-2. 医療機関へのアプローチ
	3-3. 小括
	図1 医療機関においてソーシャルワーカーが患者や家族にセルフヘルプグループの情報を提供するまでの流れ


	医療機関においてソーシャルワーカーが 患者や家族にセルフヘルプグループの情報を提供するまでの流れ
	SHGの活動状況についての確認
	SHGの情報収集
	きっかけ

	SHGの情報提供
	SHGの認知経路
	生活上の困りごと についての相談
	転院先の相談
	「この苦しみは自分だけなのか」
	「よくなった人の話を聞きたい」
	同僚、他職種のスタッフ、他院のSWなど知人からの紹介
	病院内で管理しているリスト
	インターネット検索
	依存症や難病、がんのグループについての相談
	「ほかの人はどうしているのか」
	「先の見通しのイメージがもてない」

	SHGからの持ち込み・郵送
	保健所や精神保健福祉センターなど公的機関の情報
	職能団体や学会のネットワーク

	院内掲示
	患者や家族からの口コミ・紹介
	自身や家族が 通院または入院していた 医療機関への広報活動
	SHGの動き

	グループのテーマを扱っている 医療機関・専門職者への広報活動



	4. 医療機関におけるセルフヘルプグルー
	プの情報提供における困難
	4-1. 医療機関における情報提供の優先度とその責任

	セルフヘルプグループの情報提供が業務上の優先度としては低く扱われる一方で、SHGへのインタビューでは、セルフヘルプグループが「命綱」となっていた話を聞かせていただいた。
	によるものではなく、患者や家族の状況またはSWとの関係性によって、情報提供が後になるということもある。
	その団体の中でも、例えば代表の人は知っていてこういう人っていうのは分かっているけれど、そのときにやっぱり対応する人によって受け取られる印象も変わるでしょうし、うーん、そのあたりの自信がないっていうのは正直ありますね。
	セルフヘルプグループってその、そこに来ている人たちによって、そのグループが持つダイナミクスとかいろんなものが変わるからこそ、紹介するのはとてもやっぱりその難しいと言いますか。情報提供で「はい渡すよ」っていうことであればまああれなんですけれども。そういうことちゃんとアセスメントした上で、この情報がその人にとって今お伝えすべきかどうかみたいなことをちゃんと判断しようと思うワーカーほど、もしかしたら二の足を踏んでしまうかもしれないなというところはあるかなと思います。
	やっぱり基本、正直その患者会とか患者サロンとか、セルフヘルプグループっていうのは、よっぽどこちらが内容わかってて「ここだったら」っていうところ以外はあまりちょっと情報提供も少しはばかられるような感じはあります。やっぱりそれは「責任」というワードがぴったりだなと思っていて。例えば病院側がやっぱり情報提供したってなったときに、どうしても患者さんやご家族の方は、病院でおすすめしてもらったっていう捉え方をする。病院が言ってるから安心だっていうふうにやっぱり捉える場合も多いので。そうするとやっぱりちょっと不用意にはというか、無責任に紹介はできないっていうのもあって。
	セルフヘルプグループの情報は、安全な場を保つためにその場の情報がオープンになりづらい性質がある。参加要件や開催日時など事前に確かめられる情報もあるが、当日のミーティングの参加者やわかちあわれる内容など、当日のそのときになってみないとわからない不確実な要素が残り続ける。そのために、医療機関の立場として不確実な情報を患者や家族に伝えることはむずかしくなっていることがわかる。
	情報提供における二つの困難が確認されたが、情報提供をした場合に実際に患者や家族がセルフヘルプグループにつながることがある。なかには、グループに参加した際に得られた情報が治療方針に影響を及ぼすことがあるようだった。
	特定の病気に対して、患者会、家族会に参加することで「こういう治療法があるんじゃないか」っていう情報を仕入れて、それがもちろん医療的に根拠がある、ないっていう部分は医療者側の判断とは異なる内容だとは思うんですけれども、それを（患者が）診察の場に持ち込んで問い合わせをして、そこで治療方針が合わないならということで、その病院での治療継続が困難になってしまったケースもあって。その辺りがなかなか、何て言うんですかね、紹介した側としては責任を感じてしまうところでもありましたね。（中略）セカンドオピニオンで行った
	4-2. 医療機関への広報活動の障壁

	やっぱり「ＡＡって何ですか？」みたいな。「あ、怪しいやつらが来たぞ」みたいな対応をされることもよくあります。
	昔から訪問しているアルコール専門病棟、あるいは精神病院に関しては、ＡＡっていうのはすぐに話が通じるのは間違いないです。これは長年そういうふうにしていただいてるし、病院のほうも病院だけでは回復できないので、どうしても自助グループ、ＡＡかもう一つのグループかどちらかに参加するように患者さんにも言われてますので、そこのところは全然問題はないんですけども。我々の広報活動の中では一般の病院も含めて「こういうイベントがありますよ」と言って、ＡＡを知ってもらう目的でいろんな病院に行くんですが、そういうときには、先ほど言いました地域連携室という部署の方をまず紹介してもらって、そこで「ＡＡです」っていう話をするんですけど、そこからはなかなか「ＡＡっていうのが頭文字でＡＡってなってますんで、アルコール依存、アルコールに問題のある仲間の集まりなんです」というような言い方をしながらお話をスタートしないと、なかなか分かっていただけないっていうのは現実ですね。
	自身のグループの広報物を郵送しても受け取りが拒否されることや、セルフヘルプグループのなかでも有名なＡＡでも医療機関によっては理解が得られないことがわかる。自身や家族がお世話になった医療機関や、グループのテーマである事柄について診ている医療機関など関係性がある医療機関に限られるということは、裏を返せば、関係性がない医療機
	関では広報活動が難航することが示唆され、医療機関におけるセルフヘルプグループの広報活動先が限定されているともいえる。
	セルフヘルプグループの活動が理解されないことは、広報活動をするうえで心理的負担になることが考えられるが、追い打ちをかけるように負担が重なっていることがある。
	やっぱそれは〇〇してた当事者だから。なんかこう、伝えることで自分自身もちょっとフラッシュバックしちゃう部分もあるし。で、やっぱ相手の方たちはもうずっと長く働いてたりとかする方たちなんで、ちょっとやっぱ恐縮しちゃう部分は初めはありましたね。
	自分が□□のときにかかわった先生に言ってないんですよ。っていうのはやっぱり無自覚にこう防御が働いて、そのときのことを思い出さなきゃいけないっていう辛さが、やっぱり当事者はその辛さがあるので、多分あんまり広報活動とかできないと思うんですね、今辛い人たちは。
	セルフヘルプグループは、何かしらの悩みや生きづらさがある当事者が運営している。そのため、当然広報活動を行う本人は何かしらの悩みや生きづらさを抱えており、広報活動によって過去を振り返ることでフラッシュバックすることがあり、「無自覚に防御が働いて」そもそも広報活動がむずかしいということもある。また、広報活動に用いる広報物の制作も容易ではない。
	内容を入れるのが、言語化するのがすごい自分の気持ちを難しくて。それがすごくいまだにわかんないんですけど。ただ、来てもらえるように、なるべく来てもらいやすいようなちょっとイラストにしたりとか、言葉を入れたりっていうのは。なんかちょっとハードルが低くなるように自分の中では工夫してますけど。はい。
	記載内容って何が必要かなとか、その辺の精査ですかね。うーん。単なる会の紹介でよいのか、それとも医療機関に置くならではのメリットとか。そこが今もしまたやるとしたらちょっと、ちょっと腰が重いなっていうのは正直あるかなと思いますね。
	広報物を制作するにも、言葉にならないような思いを広報物に反映する苦労があったり、医療機関での配布や掲示を想定して記載内容を検討したりしている。また、資金面の負担もある。
	◇◇版のリーフレットは、デザイナーとかに頼んで作ってもらって、費用はかかってるんですけど。（中略）ダウンロードできるから、もうそれで済ませちゃっ
	なお、医療機関を訪問せずに、メールや電話、FAXや郵送などで広報活動を行うということも考えられるが、本人が訪問すること自体が広報活動になっているということがある。
	アルコールの場合、私たちが飲まずに行ってるだけでもメッセージみたいな。とりあえずこんなんなんですけど、私たちは飲まずにここまで来れるぐらいにはなりましたみたいな。飲んでなくてもこんなんなんですけども、なんとかお酒を飲まないでＡＡでやってますみたいなのを見ていただくみたいな意味もあるのかなって。
	広報活動時にフラッシュバックする
	広報物に記載する内容を検討する際の心労
	資金面の負担
	広報物の制作・印刷・郵送費の負担
	医療機関までの交通費の負担
	時間の制約
	仕事や家庭があるなかで医療機関側にあわせて時間を捻出することの困難
	5-1. 医療機関におけるセルフヘルプグループへの期待

	を聞くっていうのは私たちも聞かせてもらって学ばせてもらって。それをまた「前、こういう人がこう言っていたよ」っていうふうに伝えていかないといけないってよく言われていて。そこから学ばせてもらう、患者さんの体験談から学ばせてもらうんだっていうところをすごく言われていたり。
	私自身が、あの入職したとき自体、あの何も知らなかったんですよ。で、患者会さんのその方たちが来て、ワークハウスに来てくれて、〇〇の患者さんってこうなんだよとか。こういう制度が使えるんだよとか。一から教えてもらったのも患者さんで。だから私の先生が患者さんだったっていうか。そういうところから出発してるんですね。だから患者さんの生活を知るためには（中略）じゃあおうちおいでよみたいな。じゃあ患者会来てよっていう感じで。（中略）じゃあ忘年会も一緒に来てくれって言うから忘年会行ったりとか、旅行も一緒に行きましたし。
	（患者会でトラブルがあったとしても）それはあり方をどうしたらいいかっていうことを考えることであって、でも実際私たち生きてるときに独りぼっちで家の中でいるっていう状況じゃなくて、人と関わっていけることで生きていけるっていうところはもっと大きいかなと思うんですよ。独りぼっちじゃないっていうところはものすごく大きいことかなって思うんですよね。（中略）だからその、本当にもう関わるそのありようかなって思いますけど。でもそれでもみんなで生きていこうって言えるその力だし、逆に改善できることは社会も変えていけるような力もみんな持ってるんだっていう、まあ制度も変えられるしね。厚労省に何度も言いに行って、自分たちのこの生活を声に出して言えるっていうところではみんなの力が集まるってことは大きいんだっていうのを逆に皆さんに分かってもらいたいし、自信を持っていただきたいところかなと思ってやってます。
	〇〇の会のサポートをしたり、□□を亡くした□□さんに、同じように□□を亡くした□□たちをサポートする会をつくったらっていう支援をしたことがあって。そのときにやはり他では話せないこと、タブーかもしれないような、ここあんまり喋ると警察に捕まるかもしれないような話まで、そこの会は本当に安心して話せるっていう。で、そこから「じゃあ次を見よう」っていうのにちょっと切り替えるきっかけになれるのかなっていうのを見てたりすると、医療の力じゃないなっていうのをやっぱり（感じます）。病院に来れば患者さんなんですけど、病院に来なければ生活者なので。患者さんっていう言い方もちょっと変ですけどね。生きていく中で、医療以外に本音でちゃんと話せる居場所みたいなのがあるだけで、一人じゃないというか。（中略）もう死んでもいいとか思ってたりする方も「一人じゃないんだな」って思ってくれて、「もうちょっとだけ頑張ってみるか」じゃないんですけど、この生きづらい世の中でなんとかっていう声をちょっと聞くと、当事者の力なんだろうなっていうのを感じました。
	5-2. 医療機関におけるセルフヘルプグループの情報提供の展望

	のなかでうかがえた。それでは、責任を感じるなかで、どのようにセルフヘルプグループの情報提供がなされるとよいのだろうか。あるSWの実践をみてみたい。
	患者や家族の立場からすると、セルフヘルプグループの情報が伝えられないことによる「不利益」や「権利侵害」が生じる。だからこそ、患者や家族の利益や権利を守るためにも情報を伝える意思をもつのだが、そこで情報提供による責任をSWが一身に背負うのではなく「リスクもメリットも両方知っていただいた上で選択」できるようにしている。また、「慎重に自分が考えてるってことも含めて伝えて一緒に考えられたら」という姿勢を示している。こうして患者や家族と責任をわかちあうことによって、セルフヘルプグループの情報提供への負担が少なくなるのかもしれない。
	一方で、どのようなリスクやメリットがあるのかについて知ろうにも、セルフヘルプグループの情報提供への組織の理解がないなかではSW個人の負担が強いられてしまい、セルフヘルプグループについて知ることはむずかしい状況がうかがえる。セルフヘルプグループの情報提供について医療機関側の理解が求められるなかで、依存症の専門治療を行っている医療機関の実践をみてみたい。
	うちは比較的、ワーカーが自由に動きやすくって。なので、自助グループに行くのも、仕事終わって行く場合は必ず、出張でお金もちゃんと出してくれるし、その時間の分も、お金渡してくれるので。今まで私が勤めたところは、依存症にそうやってちゃんとある程度理解があるっていうのもあって。あとは勤務中にGAに一緒に行ったりとかもありますし、理解があるのでまだ行きやすいですね。
	この度のインタビューでは、SWとSHGがそれぞれを「パートナー」と表現する場面があった。その一方で、パートナーとしての関係性を構築しようにもさまざまな困難や障壁が明らかとなった。
	セルフヘルプグループへの支援、協働、育成の実現のために、SWの業務が分野を問わずに医療機関の業務として理解され、SWとSHGがパートナーとして関係性を築ける社会環境が整備されることを期待したい。患者や家族の利益や権利が守られるためにも、SW個人が負担や責任を一身に背負わされている現状の見直しが必要である。この度の医療ソーシャルワーカー業務指針の改正及び医療ソーシャルワーカー業務基準の策定が、医療機関を動かす契機となることを願ってやまない。
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